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1. LETTERA AI PORTATORI DI INTERESSE 
 

Il Villaggio SOS di  Saronno Cooperativa Sociale ONLUS presenta la sua quinta  
edizione del Bilancio Sociale  mediante il quale intende offrire ai soci, ai 
dipendenti, agli utenti e alle loro famiglie,  ai volontari, agli enti pubblici e a 
tutti i portatori di interesse della cooperativa un momento di riepilogo e 
valutazione del  lavoro svolto. 
 
Nel 2012 il Villaggio, al suo interno, si è impegnato nel consolidamento delle 
attività svolte nei vari servizi  attualmente presenti attraverso un ampio 
programma di formazione e supervisione degli educatori, ponendo una 
particolare attenzione nei confronti delle educatrici residenziali, ruolo 
caratterizzante la filosofia e la pedagogia dei Villaggi SOS.  
Nel corso dell’anno ai servizi esistenti si è aggiunto  quello fornito dalla “Casa 
per l’autonomia”, trasformata da progetto in servizio, come deliberato dal 
consiglio di amministrazione. 
  
Da sempre aperto all’esterno, il Villaggio, si è posto in maniera sempre più 
precisa come valido interlocutore nei confronti di istituzioni pubbliche (in 
particolare il Comune di Saronno), associazioni, cooperative, realtà no profit. 
Da tali collaborazioni sono nate iniziative di supporto alla famiglia in linea con 
le indicazioni contenute nella politica internazionale dei Villaggi SOS. In tale 
prospettiva sono state accolte in una casa del Villaggio famiglie con bambini in 
emergenza abitativa segnalate dai Servizi Sociali. 
 
 Con il presente documento si intende inoltre ottemperare a quanto previsto 
dalla Regione Lombardia che da alcuni anni ha disposto l’obbligo di allegare il 
Bilancio Sociale, approvato dall’assemblea della cooperativa, alla domanda di 
mantenimento all’Albo Regionale delle cooperative sociali.  
Fino all’approvazione del Bilancio di esercizio del 2012 (29/4/2013) Presidente 
della Cooperativa è stato l’ing. Sergio Pizzi che in seguito ha lasciato l’incarico.  
A lui e a tutti coloro  che nel quotidiano offrono la loro opera per permettere 
alla Cooperativa di espletate la propria missione a favore dei bambini e dei 
ragazzi accolti esprimo il mio più sincero ringraziamento e tutta la mia stima. 
 

Saronno, 7/06/2013 

 
Il Presidente 
Paolo Garattoni 
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2. NOTA METODOLOGICA 
 

Il presente documento prende in considerazione il periodo 1/1/2012 – 31/12/2012. 
Si tratta del quinto Bilancio Sociale redatto dalla nostra Cooperativa.  
La rendicontanzione ha lo scopo di presentare la realtà del Villaggio SOS di Saronno in 
una duplice visione: statica al 31/12/2012 con i risultati dell’esercizio ed in movimento 
nel corso di tutto l’anno per poter cogliere gli aspetti evolutivi della situazione.  
I beneficiari di questa operazione sono i diversi Portatori di interesse interni ed 
esterni. 
Per poter strutturare ed articolare l’informativa resa ai terzi in modo non 
autoreferenziale sono stati presi in considerazione due importanti modelli di 
rendicontazione sociale.  
In primo luogo si è fatto riferimento alle  “Linee Guida e Schemi per la Redazione del 
Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit”, Atto di indirizzo approvato il 
15.4.2011 dal Consiglio dell’Agenzia per le ONLUS (oggi Agenzia per il Terzo Settore);  
In secondo luogo, sono state prese a riferimento le indicazioni per la redazione del 
“Bilancio di Responsabilità Sociale nelle Cooperative Sociali” fornite dalla Regione 
Lombardia nella Circ. r. 29.5.2009, n. 14 (BURL n. 23, 8.6.2009) in materia di 
“Indicazioni concernenti l’Albo regionale delle cooperative sociali”. Tale schema di 
rendicontazione è vincolante per le cooperative sociali lombarde ai fini del 
mantenimento dell’iscrizione all’Albo regionale.  
Le indicazioni tratte da questi due modelli di rendicontazione sono state ulteriormente 
integrate dalle informazioni e dagli indicatori ritenuti necessari per evidenziare le 
specificità del ruolo e delle attività svolte dal Villaggio SOS di Saronno. 
I risultati raggiunti possono essere colti dalla “griglia” degli indicatori, riportata 
nell’Appendice del presente documento; in essa si effettua un confronto tra le 
informazioni richieste dal modello di rendicontazione (proposto dall’Agenzia per le 
Onlus e dalla Regione Lombardia) e le informazioni riportate nel presente Bilancio 
Sociale. Ciò consente di verificare l’ampiezza degli indicatori soddisfatti e quindi il 
grado di completezza informativa del Bilancio Sociale del Villaggio SOS di Saronno. 
L'inserimento di questa griglia costituisce un passo importante nel processo di 
responsabilizzazione e trasparenza di una organizzazione nei confronti dei terzi poiché 
rende immediatamente evidente il grado di conformità del Bilancio Sociale al modello 
di rendicontazione utilizzato per la sua stesura e, quindi, permette di testare l'effettivo 
sforzo compiuto per ridurre il rischio di autoreferenzialità e per produrre un 
documento capace di soddisfare il confronto nel tempo e con altre organizzazioni, su 
basi tendenzialmente oggettive. 
La realizzazione del Bilancio Sociale del Villaggio SOS di Saronno è stata sostenuta 
dalle attività di un gruppo di lavoro interno all’organizzazione, affiancato da un team 
di esperti guidato dalla Prof.ssa Schena del CreaRes (Centro di Ricerche sull’Etica e la 
Responsabilità Sociale negli affari e nelle professioni) dell’Università degli Studi 
dell’Insubria di Varese. 
 

Componenti del gruppo di lavoro del Villaggio SOS di Saronno: 
Donati Davide, Fresc Emiro, Garattoni Paolo, Viola Beatrice 

 
La costituzione di questo gruppo di lavoro ha consentito di condividere all’interno 
dell’organizzazione le problematiche relative alla rendicontazione sociale e le 
informazioni a tal fine rilevanti.  
Il Villaggio SOS di Saronno è una cooperativa sociale che sviluppa in via autonoma la 
propria gestione finanziaria ed operativa, agendo sul territorio a stretto contatto con 
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gli enti referenti (Servizi Sociali) dei beneficiari di missione (bambini e ragazzi accolti 
e/o seguiti). 
Nel presente Bilancio Sociale sono state rendicontate le complesse relazioni che 
intercorrono tra il Villaggio SOS di Saronno e il livello Nazionale ed Internazionale 
dell’Associazione di appartenenza. Pur essendo entità giuridicamente distinte, le 
componenti del “Sistema SOS” in Italia perseguono una missione comune, che viene 
declinata in modo coerente con il differente ruolo svolto da ciascuna di esse.   
 
Contenuto del Bilancio Sociale 
 
Con riferimento ai contenuti del Bilancio Sociale, nella prima parte del documento 
viene illustrata l’identità del Villaggio SOS di Saronno, inquadrata nel contesto e 
nell’articolazione internazionale e nazionale dell’Associazione a cui appartiene; 
vengono, quindi, chiariti i tratti comuni relativi alla visione, la missione ed i valori e 
sono fornite indicazioni specifiche in merito agli Portatori di interesse ed alle linee 
strategiche a cui si ispira l’attività del Villaggio SOS di Saronno. 
Nella parte successiva sono fornite informazioni concernenti la struttura ed il sistema 
di governo che rendono possibile la definizione delle strategie e la loro traduzione 
operativa, nonché le risorse umane, tecniche e finanziarie di cui il Villaggio SOS di 
Saronno si avvale per sviluppare le attività a favore dei propri Portatori di interesse. 
Particolare attenzione è stata dedicata alla riclassificazione degli ambiti operativi al 
fine di renderne evidente la coerenza con la missione associativa, nonché alla 
rendicontazione delle attività svolte nel corso del 2012 dal Villaggio SOS di Saronno.  
Nell'ultima parte del Bilancio Sociale sono riportati gli obiettivi di miglioramento e la 
già citata “griglia” degli indicatori per la valutazione di conformità ai modelli di 
rendicontazione. 
Il documento si chiude con il questionario di valutazione del Bilancio Sociale. L’augurio 
è che tale questionario possa essere compilato da un numero consistente di Portatori 
di interesse, per poter disporre di ulteriori opinioni e osservazioni utili a cogliere 
sempre meglio le loro aspettative e per poter trarre dalle loro valutazioni costanti 
stimoli al miglioramento, tanto dell’operatività, quanto del contenuto informativo delle 
future edizioni del Bilancio Sociale. 
 
In via preliminare alla pubblicazione, questo Bilancio Sociale è stato 
approvato dal Consiglio d’Amministrazione e dall'Assemblea della 
Cooperativa Sociale VILLAGGIO SOS di Saronno del 27/06/2013. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




